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1. AMAC

The House Cafe Turizm ve Ticaret A.S. (“Sirket”) olarak, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz, hizmet saglayicilarimiz, is
baglantilarimiz, musterilerimiz, ¢galisan adaylarimiz, internet sitemizi ziyaret eden kullanicilarimiz ve sair Gglncu kigiler
dahil gergek kisilerin kigisel verilerinin Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) ve 28.10.2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda Ydénetmelik (“Yénetmelik”) basta olmak Uzere ilgili
mevzuata uygun olarak saklanmasina ve gerektigi sekilde ve surede imha edilmesine dikkat etmekteyiz.

Bu sebeple, veri sorumlusu sifatiyla yiritmekte oldugumuz is suregleri esnasinda elde ettigimiz tim kisisel verilerin
islendikleri amag icin gerekli olan azami siireyi ve imhalarina iliskin sire ve islemleri isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikamiza (“Politika”) gore belirlemekte ve gergeklestirmekteyiz.

Ayrica, kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi surecinde, bu verilerin hukuka aykiri olarak saklanmasini ve imhasini
onlemek amaciyla her tirli teknik ve idari tedbiri almaktayiz. Sirket olarak, kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi
sureglerinde 6zel hayatin gizliliginin korunmasina énem vermekte ve veri guvenligini en Ust seviyede gézetmekteyiz.

isbu Politika, faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina dair izledigimiz yéntemler
hakkinda usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iligkin is ve
islemler, Sirket tarafindan bu dogrultuda hazirlanmis olan Politikaya uygun olarak gergeklestirimektedir.

2. KAPSAM

isbu politika, calisanlarimizin, ziyaretgilerimizin, hizmet saglayicilarimizin, is baglantilarimizin, musterilerimizin,
calisan adaylarimizin, internet sitemiz aracihdiyla bizimle etkilesime gecgen kullanicilarimizin ve sair Ugtnci Kigiler
dahil gercek kisilerin Sirket tarafindan islenmekte olan batiin kisisel verilerini kapsamaktadir.

isbu politika, Sirket tarafindan iglenen bu kisisel verilerin elektronik ve basili her tiirli ortamda saklanmasina ve
imhasina iligskin olup KVKK ve kisisel verilere iliskin diger mevzuat ve bu alandaki uluslararasi diizenleme ve yol
gosterici belgeler gozetilerek ele alinmis ve hazirlanmigtir.

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

Bu bélimde Politika’da gegen teknik ve hukuki kavramlar kisaca agiklanmaktadir. Buna gore;

TANIM ACIKLAMA

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zglr iradeyle agiklanan, izin
Acik Riza . L5 ; 9
verilen konuda muhataba izin ve yetkiler saglayan riza.

Veri sorumlusu tarafindan kigisel verilerin aktarildigi gercek veya tizel Kisi

Alici Grubu L
kategorisi.

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higcbir surette kimligi belirli veya

Anonim Hale Getirme belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesi.

Calisan Sirket personeli

Kigisel verilerin elektronik aygitlar ile olugturulabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi

Elektronik Ortam 0
ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam Elektronik ortamlarin diginda kalan tim yazil, basili, gérsel vb. diger ortamlar.
Hizmet Saglayici Belirli bir s6zlesme ¢ergevesinde hizmet saglayan gercek veya tizel kisi.
ilgili Kigi Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan

ilgili Kullanici e - ; ” . . e
kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya
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veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen
kisiler.

imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemi.
Kanun 7/4/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
Kisisel verilerin butinunun, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek Kisiyle
Karartma iliskilendiriimeyecek sekilde uUstlerinin gizilmesi, boyanmasi ve buzlanmasi gibi
islemler.
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
Kayit Ortami parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kigisel verilerin bulundugu
her tirlG ortam.
Kigisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turla bilgi.

Kisisel Veri isleme Envanteri

Veri sorumlularinin is sireglerine bagh olarak gerceklestirmekte olduklari kisisel
verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari ve hukuki sebebi, veri
kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iligskilendirerek
olusturduklari ve Kkisisel verilerin islendikleri amaglar igin gerekli olan azami
muhafaza edilme slresini, yabanci uUlkelere aktarimi dngorilen kisisel verileri ve
veri guvenligine iligkin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde
gerceklestirilen her turll islemi.

Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi

Veri sorumlularinin, kigisel verilerin islendikleri amag i¢in gerekli olan azami sireyi
belirleme iglemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme iglemi icin dayanak
yaptiklari politikayi.

Kisisel Verilerin Anonim Hale
Getirilmesi

Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisi ile iligkilendirilemeyecek hale getirilmesini.

Kisisel Verilerin Silinmesi

Tamamen veya kismen otomatik yollarla islenen kisisel verilerin ilgili kullanicilar
tarafindan higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesini.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erigsilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesini.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi disuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
veriler.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin igslenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kigisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gercgeklestiriliecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemini.

Politika

Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tizel kisi.

Veri Kayit Sistemi

Kigisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak iglendidi kayit sistemi

Sayfa3 /11




Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin

Veri Sorumlusu . d . L
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel kisi.

Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iligkin ilgili diger islemlerde

Veri Sorumlulan Sicil Bilgi kullanacaklari, internet Gzerinden erigilebilen, Bagkanlik tarafindan olusturulan ve

Sistemi yonetilen bilisim sistemi.
VERBIS Veri Sorumlularn Sicil Bilgi Sistemi.

28.10.2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurirlige giren
Yonetmelik Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda

Yonetmeligi.

4. KISISEL VERILERIN SAKLANDIGI KAYIT ORTAMLARI

Sirket olarak, faaliyetlerimizi yerine getirirken elde ettigimiz kigisel verileri kanuni sirelere ve hukuka uygun olarak
saklamak amaciyla;

KAYIT ORTAMLARI

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar

Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta,
veritabani, web, dosya paylasim, vb.)

Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal,

Elektronik Belge Yénetim Sistemi, VERBIS.)

Bilgi glivenligi cihazlari (glvenlik duvari, saldiri
Kagit (klasor, dosya v.b.) tesplt ve engelleme, gunlik kayit dosyasi, antivirls vb. )
Manuel veri kayit sistemleri (anket formlar) Kisisel bilgisayarlar (Masadustu, dizustu)
Yazih, basili, gorsel ortamlar : Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

: Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza
Kart vb.)
Yazicl, tarayici, fotokopi makinesi

kayit ortamlarini kullanmaktayiz.

5. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHA SURECLERINDE YER ALAN KiSILER VE SORUMLULUKLARI

Sirket'in tim departmanlari ve calisanlari, yonetim kurulu Gyeleri liderliginde olmak Uzere sorumlu departmanlarca
Politika kapsaminda alinmakta olan teknik ve idari tedbirlerin geredi gibi uygulanmasi, departman calisanlarinin
egitimi ve farkindal@inin arttirilmasi, izlenmesi ve sirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin
onlenmesi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesinin ©6nlenmesi ve Kkisisel verilerin hukuka uygun
saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tium ortamlarda veri guvenligini saglamaya yonelik teknik ve
idari tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak destek vermekle ylikimlidir.

Bu kapsamda, Sirket blinyesinde yénetim kurulu Gyeleri tarafindan bir Kigisel Veri Komitesi kurulmus bulunmaktadir.
Kisisel Veri Komitesi, ilgili kisilerin verilerinin hukuka, Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasina ve Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikasina uygun olarak saklanmasi ve islenmesi icin gerekli islemleri yapmak/yaptirmak ve
surecleri denetlemekle yetkili ve gorevlidir.

Kisisel verilerin saklama ve imha sureglerinde gdérev alanlarin unvanlari, departmanlari ve gdérev tanimlarina ait
dagilim asagidaki s
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UNVAN DEPARTMAN GOREV
Departman insan Kaynaklari Departmani- | Gérevi dahilinde olan siireglerin mevzuat gergevesinde
Yaneticisi Kisisel veri saklama ve imha | saklama slresine uygunlugunun saglanmasi ile periyodik
politikasi uygulama sorumlusu imha suresi uyarinca kisisel veri imha surecinin yonetimi.
Gida Kalite ve Hijyen . o N . .
o . | Gorevi dahilinde olan sireclerin mevzuat cergevesinde
Departman Departmani -  Kisisel veri . 9 9 ' A
NP ; " saklama suresine uygunlugunun saglanmasi ile periyodik
Yoneticisi saklama ve imha politikasi | ; . - . L V-
imha sUresi uyarinca kisisel veri imha surecinin yénetimi.
uygulama sorumlusu
Gorevi dahilinde olan slreglerin mevzuat c¢ergevesinde
Departman Mali ve Idari Isler Departmani- | saklama slresine uygunlugunun saglanmasi ile periyodik
Yéneticisi Kigisel veri saklama ve imha | imha suresi uyarinca kisisel veri imha sdrecinin yénetimi,
politikasi uygulama sorumlusu Kurum ile iletisimin saglanmasi, veri sahipleri ile irtibatin
saglanmasi.
Marka ve Pazarlama . o N . .
- . | Gorevi dahilinde olan sireclerin mevzuat cergevesinde
Departman Departmani- Kisisel veri L 9 o A A
USIN . . saklama silresine uygunlugunun saglanmasi ile periyodik
Yoneticisi saklama ve imha politikas! | . . . S Lo T R
imha slresi uyarinca kigisel veri imha surecinin yonetimi.
uygulama sorumlusu
Departman Operasyon ve Teknik - Kisisel | Gorevi dahilinde olan slreglerin mevzuat c¢ergevesinde
Yaneticisi veri saklama ve imha politikasi | saklama slresine uygunlugunun saglanmasi ile periyodik
uygulama sorumlusu imha slresi uyarinca kigisel veri imha surecinin yonetimi.
Gorevi dahilinde olan slreglerin mevzuat c¢ergevesinde
; . . saklama siresine uygunlugunun saglanmasi ile periyodik
Icra Kurulu Veri Sorumlusu Temsilcisi ve | . Lo yguniug _sagianmasi 1ie- peryod
- A - imha siresi uyarinca kisisel veri imha surecinin yodnetimi,
Baskani ve Uyeleri | Irtibat Kisisi . o :
Kurum tarafindan veri sorumlusuna yoneltilen talepleri
cevaplama, Sicile iligkin is ve islemleri yapma.

6. KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE PERIYODIK iMHA SURELERINE ILiSKIN BILGILER

Sirket tarafindan; ¢alisanlar, ¢alisan adaylari, ziyaretgiler ve hizmet saglayici olarak iliskide bulunulan Gglnci kisilerin,
kurumlarin veya kuruluglarin ¢alisanlarina ait kigisel veriler Kanuna uygun olarak saklanir ve imha edilir. Bu kapsamda
saklama ve imhaya iliskin detayl agiklamalara asagida sirasiyla yer verilmistir.

SAKLAMAYA iLISKIN AGIKLAMALAR

Kanunun 3. maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmis ve 4. maddesinde islenen Kigisel verinin
islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlguli olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngoérilen veya islendikleri amag igin gerekli
sire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtiimis, 5 ve 6 nci maddelerde ise kisisel verilerin isleme sartlari sayillmistir.
Buna gore, Sirketimiz faaliyetleri cergevesinde kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya isleme amagclarimiza
uygun sure kadar saklanir.

SAKLAMAYI GEREKTIREN HUKUKIi SEBEPLER

Kurumda, faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta dngoérilen siire kadar muhafaza edilir. Bu
kapsamda kisisel veriler;

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 6098 sayil Turk Borglar Kanunu,

o 213 sayili Vergi Usul Kanunu kapsaminda saklaniimasi zorunlu unsurlar ve bu unsurlar zerinde yer alan kisisel
bilgiler.

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

e 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu,

e 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu,
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3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

4857 sayil is Kanunu,

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu,

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik,

Bu kanunlar uyarinca yururlikte olan diger ikincil dizenlemeler gercevesinde hukuka uygun bir sekilde
saklanmaktadir.

SAKLAMAYI GEREKTIREN iSLEME AMAGLARI

Sirket gerceklestirmis oldugu faaliyetler cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri hukuka uygunluk igerisinde
asagidaki amaglar dogrultusunda saklamaktadir;

insan kaynaklari siireglerini yiriitmek.

Kurumsal iletisimi saglamak,

Guvenligini saglamak,

Mdasteri tiketim egilimleri Gzerinden istatistiksel g¢alismalar yapabilmek, sadakatleri dlgiisinde ve de dnemli

gunlerde olmak uzere onlara dduller ve dagitabilmek,

imzalanan sézlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek.,

e VERBIS kapsaminda, calisanlar, irtibat kisileri, veri isleyenlerin tercih ve ihtiyaclarini tespit etmek, verilen
hizmetleri buna gore dizenlemek ve gerekmesi halinde guincellemek,

e Yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki yUkdmlUliklerin yerine getirilmesini

saglamak,

Sirket ile is iliskisinde bulunan gercek / tizel kisilerle irtibat saglamak,

ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yikimliligu,

IMHAYA iLISKIN AGIKLAMALAR

KVKK’da yer alan kisisel verileri isleme sartlarinin ortadan kalkmasi veya bu faaliyetlerin son bulmasi, ilgili verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesini gerektirmektedir. Bu sebeple, Yonetmelik'in 12. maddesine
istinaden veri sorumlusunun kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme ylkimluliginun ortaya ¢iktig
tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, isleme sartlari ortadan kalkan kisisel verileri silme, yok etme veya
anonim hale getirme yukimluligu bulunmaktadir.

IMHAYI GEREKTIREN SEBEPLER

Kisisel veriler;

islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirimesi veya ilgasi,
islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

o Kisisel verileri islemenin sadece acgik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisinin agik rizasini geri
almasi,

o Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari ¢cergcevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine
iliskin yaptigi basvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,

e Kurumun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi talebi ile
kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya Kanunda 6ngérulen sire iginde
cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

o Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami surenin ge¢gmis olmasi ve Kkisisel verileri daha uzun slre
saklamay hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi durumlarinda, Sirketimiz tarafindan ilgili kiginin
talebi tzerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. KIiSISEL VERILERIN iIMHA EDILMESINE YONELIK YONTEMLER

7.1. Kisisel Verilerin Silinmesine Dair Yontemler

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesini ifade eder. Sirket olarak, kisisel verilerin hukuka uygun olarak silinmesi islemini gergeklestirebilmek
amaciyla tarafimizca kullanilan ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun yayinlarinda da belirtilen tekniklerden bazilari
su sekildedir:
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7.1.1. Basili Ortamda Tutulan Verilere Yonelik Yontemler

o Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren slre sona erenler tekrar kullanilamaz hale
getirilir.

o Kagit Uzerinde bulunan kisisel veriler karartma (maskeleme) yontemi kullanilarak, veya

e Belgenin ilgili kullanicilarin erisemeyecegi bir ortamda glvenli olarak saklanmasi sureti ile silinmektedir.

7.1.2. Elektronik Ortamda Tutulan Verilere Yonelik Yontemler

Kisisel veriler, saklandiklari kayit ortamlarina goére, asagida yer alan yontemlerle silinmektedir:

Verinin Saklandigi Ortam Silme Yéntemi

Kisisel veri iceren satirlar veri tabani komutlari ile (DELETE vb.) silinmektedir.

Veri tabanlar ilgili kullanicinin, izin atamasi yapilarak veri tabanina erigimi engellenmektedir.

Kisisel verilerin bulundugu dosyalar sifreli olarak saklanmakta ve ilgili kullanicin
dosyaya erisimi engellenmektedir.
Kigisel verilerin bulundudu dosyalar uygun yazilimlar kullanilarak silinmektedir.

Tasinabilir cihazlar (USB, Hard
disk, CD, DVD vb.)

7.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesine Dair Yontemler

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi iglemidir. Sirket olarak, kisisel verilerin hukuka uygun olarak yok edilmesini
gercgeklestirebilmek amaciyla tarafimizca kullanilan ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’'nun yayinlarinda da belirtilen
tekniklerden bazilari su sekildedir:

7.2.1. Basili Ortamda Tutulan Verilere Yonelik Yontemler

Kisisel veri iceren belgeler;

o Kagit kesme makinesi ile 6gitme veya manuel olarak pargalama,
e Yakma

gibi yontemler ile yok edilmektedir.
7.2.2. Elektronik Ortamda Tutulan Verilere Yonelik Yontemler

Kisisel veriler, bulundugu sistemlerin turiine gore, asagida yer alan yontemlerden bir veya birkagi kullanilarak yok
edilmektedir:

Verinin Saklandigi Ortam Yok Etme Yontemi

S0z konusu sistemlerde yer alan kisisel verilerin depolanmasi ve kullanimi
Bulut Ortamlari sirasinda kriptografik ydntemlerle sifrelenmesi ve kullanilan sifre
anahtarlarinin yok edilmesi gerekmektedir.

Cevresel Sistemler (Ag cihazlari, flash | Kisisel veri igceren cihazlar; yakma, kiiglik pargalara ayirma, ezme gibi
tabanh ortamlar, optik sistemler, sim | fiziksel islemlerle yok edilmektedir.

kart ve sabit hafiza alanlari vs.) ve
Yerel Sistemler

7.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getiriimesine Ydénelik Yontemler

Sirket olarak, saklama stliresi sona eren kisisel verileri anonim hale getirmekte, veri ile ilgili kisi arasindaki bagi
koparmakta ve bu sayede ilgili kisinin tespit edilmesini engellemekteyiz. Anonim hale getirme iglemleri kapsaminda
tarafimizca kullanilan ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun yayinlarinda da belirtilen tekniklerden bazilari su
sekildedir:
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7.3.1. Maskeleme

Bu ydntem, kigisel veri niteligindeki bir bilginin, belirli alanlarinin kaldirilarak veya degistirilerek ilgili kisi ile baginin
kesilmesini ifade eder.

7.3.2. Degiskenleri Cikartma

Bu anonim hale getirme yonteminde degiskenlerden bir veya birkagi bir situn halinde tablodan ¢ikartiimakta ve bu
sayede ilgili kisinin tespit edilebilmesi glclestirimektedir. Bu yontem degiskenin kamuya ifsa edilmeyecek derecede
hassas bir veri olmasi veya degiskenin ylksek dereceli bir tanimlayici olmasi durumlarinda kullaniimaktadir.

Ornegin istatistiki degeri olan verilerden kisilerin kimlik bilgilerinin geri alinamayacak sekilde tamamen silinmesi.
7.3.3. Kayitlan Cikartma

Bu yontemde veri kimesinde yer alan ve tekillik teskil eden bir satirin ¢ikartilmasi ile anonimlik kuvvetlendiriimektedir.
Ornegin, misteri sikayetlerine yonelik kisisel veri iceren e-postalar 3 giin iginde yanitlanmakta, 1 hafta iginde
sonuclandiriimaktadir. Ardindan bu sikayet e postalari diger e postalarin yer aldigi veri kimesinden cikartilarak geri
getirilemeyecek sekilde silinerek veri kiimesine dair Uretilebilecek varsayim ihtimali disurtlmektedir.

7.4. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun imhasi igin Alinan Tedbirler

Sirket olarak, isledigimiz kisisel verilerin imhasinin hukuka uygun olarak gerceklestirimesine dikkat etmekte ve bu
kapsamda birtakim teknik ve idari tedbirler almaktayiz.

8. KISISEL VERILERIN GUVENLIGINI SAGLAMAYA YONELIK TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER

Sirket olarak, kisisel verilerinizin givenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin
onlenmesi ile kisisel verilerin mevzuata uygun bir bigcimde imha edilmesi igin Kanun’'un 12. Maddesiyle Kanun’un 6.
Maddesinin dordincu fikrasi geregi 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in Kurul tarafinfan ilan edilen énlemler ¢ergevesinde
gerekli olan her turld idari ve teknik tedbirleri almaktayiz.

8.1. Kisisel Verilerin Giivenligine Yoénelik Teknik Tedbirler
Kisisel verilerin glvenliginin saglanmasi igin, asagida sayilanlarla sinirl olmamak Uzere gesitli dnlemler almaktayiz.

Bu kapsamda;

e  Sirketimizin bilisim sistemleri teghizati, yazilim ve verilerin fiziksel glivenligi icin gerekli énlemler alinmaktadir.

o Erisimler kayit altina alinarak uygunsuz erisimler kontrol altinda tutulmakta, saklama ve imha politikasina uygun
imha slregleri tanimlanmakta ve uygulanmaktadir.

o Kisisel verilerin glvenli olarak saklanmasini saglayan yedekleme programlari ve cihazlari kullaniimaktadir.

o Bilgi sistemleri guncel halde tutulmakta, kisisel verilerin iglendigi elektronik ortamlarda gugli parolalar
kullaniimaktadir.

o Bilisim sistemlerinin surekliligini etkileyecek riskler ve tehditler strekli olarak izlenmektedir.

e  Mausterilerin oturum kaydi tutulmaktadir.

e Cevresel tehditlere kargi bilisim sistemleri glivenliginin saglanmasi icin, donanimsal ve yazilimsal (guvenlik
duvarlari, ag erisim kontrolQ, zararli yazilimlari engelleyen sistemler vb.) dnlemler alinmaktadir.

o Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini dnlemeye ydnelik riskler belilenmekte, bu risklere uygun teknik
tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik kontroller yapilmaktadir.

o Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erigimler kayit altina alinarak uygunsuz erisimler veya erisim
denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

o Sirket, silinen kigisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi igin gerekli tedbirleri
almaktadir.

o Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu ilgili kisiye ve Kurula
bildirmek igin Sirket tarafindan buna uygun bir altyapi olusturulmustur.

o Kisisel verilerin islendidi elektronik ortamlarda parolalar kullaniimaktadir.

o Kisisel verilerin glvenli olarak saklanmasini sadlayan veri yedekleme programlari ve cihazlari kullaniimaktadir.
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8.2,

Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan Kkigisel verilere erisim, erisim prensiplerine gore
sinirlandiriimaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin givenligine yonelik ayri politika belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri igsleme sireclerinde yer alan calisanlara yonelik 6zel nitelikli kigisel veri glvenligi
konusunda egitimler verilmis, gizlilik s6zlesmeleri yapilmis, verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri
tanimlanmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel ortamlarin yeterli glivenlik
Onlemleri alinmakta, fiziksel glvenligi saglanarak yetkisiz giris gikislar engellenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktariimasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya
KEP hesabi kullanilarak aktarilmaktadir. Tasinabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktariimasi
gerekiyorsa sifrelenmektedir. Kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin galinmasi, kaybolmasi ya da
yetkisiz kisiler tarafindan gorilmesi gibi risklere kargi gerekli dnlemler alinmaktadir.

Kisisel Verilerin Giivenligine Yénelik idari Tedbirler

Kisisel verilerin glvenliginin saglanmasi i¢in, asagida sayilanlarla sinirl olmamak Uzere, ¢esitli dnlemler almaktayiz.

Bu kapsamda;

Calisanlarin niteliginin gelistiriimesine ydnelik, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmenin énlenmesi, kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak erigilmesinin 6nlenmesi, kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi, iletisim
teknikleri, teknik bilgi beceri ve ilgili diger mevzuat hakkinda egitimler veriimektedir.

Sirket tarafindan yuratilen faaliyetlere iliskin ¢alisanlara gizlilik sézlesmeleri imzalatilmaktadir.

Guvenlik politika ve prosedirlerine uymayan ¢alisanlara yonelik uygulanacak disiplin prosedirt hazirlanmigtir.
Kisisel veri islemeye baslamadan o6nce Kurum tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yUkimlGligi yerine
getiriimektedir.

Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmigtir.

Calisanlarimizin  kigisel verilerin hukuka uygun islenmesi konusunda egitiimesini ve bilgilendiriimesi
saglanmaktadir.

intiyag duyulmayan kisisel verilerin silinmesi, yok ediimesi veya anonim hale getiriimesi saglanmaktadir.

Bilginin galinmasini, kaybolmasini veya bozulmasini engellemek amaciyla tim makul onlemlerin alinmasi
saglanmaktadir.

Guvenlik politika ve prosedirlerine uymayan calisanlara yonelik uygulanacak disiplin proseduri uygulanmakta,
ilgili kigileri aydinlatma yakimlaligu yerine getirilmektedir.

Sirket ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmakta ve calisanlara yonelik bilgi glvenligi egitimleri
verilmektedir.

9. SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Sirket tarafindan, faaliyetleri kapsaminda islenmekte olan kigisel verilerle ilgili olarak; sureclere bagli olarak
gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tim kisisel verilerle ilgili kisisel veri bazinda saklama sureleri Kisisel Veri
isleme Envanterinde; Veri kategorileri bazinda saklama siireleri VERBIS’e kayitta; Siireg bazinda saklama siireleri ise
Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda yer alir. S6z konusu saklama siireleri lizerinde, gerekmesi halinde
glincellemeler yapilir. Saklama stireleri sona eren kigisel veriler igin re’sen silme, yok etme veya anonim hale getirme

islemi yapilir.
VERI SAHiIBI SUREC SAKLAMA SURESI iIMHA SURESI
is soézlesmesinin  sona Saklama siresinin  bitimini
Personel Personel 6zlik dosyasi s Z1e3Mme takip eden ilk periyodik imha
ermesini takiben 10 yil L
suresinde
ls sézlesmesinin sona Saklama suresinin  bitimini
Personel Hizmet ici egitim planlamasi ermesini takiben 10 yil ta!_klp .eden ilk periyodik imha
suresinde
isten avriimasindan Saklama suresinin  bitimini
Personel Maas 6demeleri 'S y takip eden ilk periyodik imha
itibaren 10 yil W
suresinde
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Personel Adayi

Personel istihdam sureci

Saklama sliresinin  bitimini
takip eden ilk periyodik imha
suresinde

Personel, personel
aday ve ziyaretgiler

Sirket binasina ve subelerimize
giris-cikisin kontrol altinda
tutulmasi (kamera kayitlari)

Kayit olusturulmasindan
itibaren 30 gun sonra
geri déndurdlemez
bicimde imha

Saklama sliresinin  bitimini
takip eden ilk periyodik imha
slresinde

Personel Adayi

Personel adayina ait 6zgegmis ve
ise basvuru formunda yer alan
bilgiler

Basvuru surecinin sona
ermesinden itibaren 1 ay

Saklama sliresinin  bitimini
takip eden ilk periyodik imha
slresinde

Misteri'ye ait ad, soyad,
T.C.K.N.,, dogum tarihi, konum,

Mdsteri’nin, satin almig
oldugu her bir hizmetin
sunulmasindan itibaren
Tark Ticaret Kanunu md.
82 uyarinca 10 yil slre
ile saklanir. Mail Order
kapsamindaki kredi karti

iletisim bilgileri, kredi karti ve | tahsilatlarina iliskin | Saklama silresinin  bitimini
Mdasteri banka hesabi bilgileri, konum, | formlar ve bilgiler | takip eden ilk periyodik imha
adres ve diyabet ve alerji | tahsilat ile birlikte iz | slUresinde
durumlari gibi saglik bilgileri birakmayacak  sekilde
aninda imha  edilir.
Musteri talep ve
sikayetleri sirasinda
edinilen kigisel verilerin
saklama suresi 1 aydir.
. o Sézlesmenin sona Sal_dama s_,i]resin_in .bit.imini
Danigsman Is Gelistirme takip eden ilk periyodik imha

ermesinden itibaren 1 yil

suresinde

Musteriler/Hizmet
alinan firmalar

Finansal Kayitlarin Tutulmasi

is iliskisinin  sona
ermesinden itibaren 10
yil (e-arsiv)

Saklama siliresinin  bitimini
takip eden ilk periyodik imha
suresinde

Mdasgteriler Talep Pazarlama ve operasvonel Talep ve sikayetin | Saklama siresinin  bitimini
Sikayet/Gorsel ve : P y ¢6ziimlenmesinden takip eden ilk periyodik imha
= Faaliyetler > W
Isitsel Kayitlar itibaren 1 ay suresinde

isbirligi iginde oldugu

Kurum/Firmalar (Hizmet | Misteri’'nin, satin almis

Sirket'in igbirligi
iginde Oldugu
Kurum/Firmalar (Hiz
met Saglayicilar)

Sagdlayicilar) ile Sirket arasindaki
ticari iligkinin yUrGtimane dair
kimlik  bilgisi, iletisim bilgisi,
finansal bilgiler, telefon
aramalarinda alinan ses kayitlari,
isbirligi icinde olunan
Kurum/Firma g¢alisani verileri

oldugu her bir hizmetin
sunulmasindan itibaren
Tark Borglar Kanunu
md.146 ile Turk Ticaret
Kanunu md.82 uyarinca
10 yil sure ile saklanir.

Saklama slresinin  bitimini
takip eden ilk periyodik imha
suresinde

Calisanlarin,
Yonetim Kurulu
Uyelerinin ve
Hissedarlarin
Malvarligi

Tapu fotokopisi, ruhsati

fotokopisi

arag

iliskinin sona
ermesinden itibaren 10
yil

Saklama sliresinin  bitimini
takip eden ilk periyodik imha
slresinde
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10. PERIYODIK iMHA SURESI

Yoénetmeligin 11 inci maddesi geregince Sirket, periyodik imha siresini 6 ay olarak belirlemigtir. Buna gore, Sirket
nezdinde her yil Haziran ve Aralik aylarinda periyodik imha islemi gergeklestirilir.

11. POLITIKANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, elektronik ortamda Kisisel Verilerin Korunmasi dosyasinda saklanir.

12. POLITIKANIN GUNCELLENMESI PERIYODU

Politika, ihtiyag duyuldukga gézden gegirilir ve gerekli olan bélimler guincellenir.

13. POLITIKANIN YORURLUGU VE YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Politika, Sirket’in internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yurirlige girmis kabul edilir. YUrurlikten kaldiriimasina

karar verilmesi halinde, Politika'nin elektronik ortamdaki eski halleri Yonetim Kurul Karari ile silinir ve en az 5 yil stre
ile gene Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan sifreli olarak baskaca bir mecrada saklanir.
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